VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB . 4 OMEGA PIUS

spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o.
IC: 275 25 139, se sidlem Palackého tfida 314, Chrudim, PSC 537 01
zapsana v obchodnim rejstrfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, vliozka 24103

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonceni R&mcové smlouvy o poskytovéani sluzeb
a Dil¢ich smluv o poskytovéni sluzeb, podminky, za nichZ spolec¢nost OMEGAplus Chrudim s.r.o. poskytuje sluzby, a déle
téZ souvisejici otdzky a postupy.

1.2  Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o.:

a) Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
i verejné dostupna telefonni sluzba
ii. sluzby pfistupu k siti Internet
b) Neverejné sluzby elektronickych komunikaci
i pronajem okruhd
ii. sluzby prenosu dat
iii. ostatni hlasové sluzby
c)  Ostatni
i sluzby pronajmu technologickych celkd

1.3  Pojmy definované v téchto VSeobecnych podminkdch maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich dokumentech,
neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoven opak.

1.4  Pojmy, které nejsou v téchto VSeobecnych podminkach vyslovné definovany se vykladaji v souladu se znénim
Zakona o elektronickych komunikacich.

2 Definice pojm(
2.1  ,Cenik sluzby” je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou Sluzbu.

2.2 ,Dil¢i smlouvou” se rozumi dil¢i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzavfend mezi Poskytovatelem
a U¢astnikem na zaklad& R&mcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Dil&i smlouvy
se pro Ucely téchto V3eobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumentd povazuji jednotlivé Technické
specifikace.

2.3 ,Elektronické komunikacni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem
signall prostrednictvim elektromagnetickych vin.

2.4  ,Koncovym zafizenim“ se rozumi vyrobek nebo jeho dllezitd ¢ast, umoznujici komunikaci, uré¢eny k pripojeni pfimo
nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncového zafizeni Uzivatel (U¢astnik)
vyuziva poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patri mezi Elektronickd komunikacni zafizeni.

2.5 ,Koncovy bod“ je misto, kde U¢astnik odebiré Sluzbu.

2.6 ,Kontaktni osoba” smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi ob&€ma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni R&mcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, a je oprdvnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Rdmcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci.

2.7 ,.Misto ucastnika“ je prostor uré¢eny Ucastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického
komunika¢niho zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim
Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemdze byt ménén. V pripadé, ze Misto Ucastnika je
ve vlastnictvi treti osoby, je predpokladem pro instalaci Elektronickych komunikacnich zarizeni a zfizeni Sluzby to,
Ze Ucastnik ziska a predlozi dokumenty dosvéd&ujici jeho pravo toto misto uzivat (véetné instalace Elektronickych
komunikacnich zarizeni a vyuzivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikacni zafizeni umisténo v prostorach
Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto Ucastnika Poskytovatel.

2.8 ,Opravnény zastupce” smluvni strany je osoba oprdvnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavrit RAmcovou
Smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opradvnénou zastupovat smluvni stranu podle
Obchodniho zédkoniku (zdkon ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni), musi mit Opravnény zdstupce smluvni strany
k uvedenym cinnostem platnou plnou moc, kterou je povinen Poskytovateli predlozit

2.9 ,Opravnéné preruseni“ poskytovani Sluzby je takové preruseni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému
doslo:

a) zd@vodl vyskytu a odstrafiovani poruchy, kterd vznikla na strané U¢astnika nebo proto, ze U¢astnik neposkytl
Poskytovateli pro odstranéni poruchy veSkerou potrebnou soucinnost;

b)  z dlvodd vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd nebo z rozhodnuti pfislusného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z d@ivod(l na strané U¢astnika, tim, Ze Misto
G¢astnika nesplnilo podminky stanovené v &lanku 5.2 pism. e) niZe nebo tim, Zze U¢astnik porusil svoji povinnost
stanovenou ve Smluvnich dokumentech;

d) zd@vodu jednani, nedbalosti ¢i opomenuti U¢astnika, které mdze ovlivnit Fadny provoz ¢i bezpe&nost Sité nebo
je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) zddvodu prodleni U¢astnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodate¢ny
termin ndhradniho plnéni dle ¢ldnku 5.2 pism. a) nize.

2.10 ,Parametry sluzby” jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpUsob jejich
posuzovani a méreni vyplyvaji z technickych standard® a doporuceni odbornych organizaci prislusnych podle
jednotlivych druhd Sluzeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu
sluzby.
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2.11 ,Popis sluzby” je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani konkrétniho
druhu Sluzby. Popis sluzby tvori nedilnou soucast kazdé Ramcové smlouvy.

2.12 ,Porucha“ je nedostupnost Sluzby, omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo
provozu, pfi némz jsou hodnoty Parametr(l sluzby niZ&i neZ povolené meze. Poruchou vzniklou na strané U¢astnika
se rozumf jakakoliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které do&lo porudenim povinnosti U¢astnika stanovené
Smluvnimi dokumenty.

2.13 ,Poskytovatel” je spole¢nost OMEGAplus Chrudim s.r.o. se sidlem Palackého tfida 314, Chrudim, IC: 27525139
zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 24103, kterd je
drzitelem osvé&d&eni o ozndmeni komunikaéni ¢innosti vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem k zajistovani
sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.14 ,Prvnim dnem* se rozumi prvni den nasledujici po dni predani Sluzby pripadné ndsledujici den po dni ukonceni
zkuSebni doby, byla-li tato sjednana v Zvlastnim ujednani nebo Technické specifikaci.

2.15 ,Ramcovou smlouvou” serozumi rdmcovd smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviend mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem. Rdmcovou smlouvou se rozumi vlastni rdmcova smlouva vcetné priloh, které jsou jeji nedilnou
soucasti. Poskytovatel a Ucastnik, kteri spolu uzavreli Rd&mcovou smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni
strany.

2.16 ,Siti" se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajiStovana Poskytovatelem.

2.17 ,Sluzbou” se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sluzba a/nebo vice sluzeb specifikovanych vyse
v ¢lanku 1.2.

2.18 ,Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spocivé zcela nebo prevézné
v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZzeb a prenosovych sluzeb
v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji
obsah prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolec¢nosti,
které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.19 ,Smluvnimi dokumenty” se rozumi vedkeré dokumenty a ujedndni mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které
upravuji poskytovani Sluzeb, zejména Rdmcovéa smlouva, Technické specifikace (Dil¢i smlouvy), tyto VSeobecné
podminky a Popis sluzby.

2.20 ,Technicka specifikace” je Dil¢i smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb
v souladu s uzavfenou Ramcovou smlouvou.

2.21 ,Telefonni siti“ se rozumi sit, kterd slouzi k poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb Poskytovatelem.

2.22 ,Technologicky celek” je Elektronické komunikacni zarizeni v€etné technického zabezpeceni (zejména vedeni,
operacnich prostory a zarizeni pro napajeni).

2.23 ,Ucastnikem” je pro Gcely téchto Véeobecnych podminek UZivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel R&mcovou
smlouvu na poskytovani Sluzeb a spliuje vsechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a témito
VSeobecnymi podminkami.

2.24 ,Uzivatel” je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji poskytnuti zada.

2.25 ,VsSeobecnymi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolec¢nosti
OMEGAplus Chrudim s.r.o.

2.26 ,Vypadek” je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné nebo pokud hodnoty Parametr(
sluzby docasné klesnou pod povolené meze.

2.27 ,Vyssi moci” se rozumi neodvratitelnd udalost branici docasné nebo trvale v splnéni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji
nasledky Poskytovatelem odvracena ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.
Za zéasah Vyssi moci jsou povazovany zejména valky a Zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu majici primé disledky
pro predmeét plnéni Poskytovatele.

2.28 ,Zakaznické centrum® je informacni stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktni idaje jsou uvedeny v Rd&mcové
smlouvé. Prostfednictvim Zéakaznického centra Poskytovatel zajistuje U¢astnik@im technickou podporu, pfijima jejich
reklamace, zvefejfiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, aktualni seznam U&astnikl vefejné dostupné
telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

2.29 ,Z&kon o elektronickych komunikacich” je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

2.30 ,Zafizeni poskytovatele” je Elektronické komunika&ni zafizeni dodané Poskytovatelem U¢astnikovi za G¢elem
poskytovani Sluzeb.

2.31 ,Zvlastni ujednani“ je ujednani mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smluvnich dokumentech nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.
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3 Smluvni dokumenty

3.1 Sluzby mohou byt UzZivateli poskytovany pouze na zdkladé platné a Gc¢inné Rdamcové smlouvy
a Technickych specifikaci uzavfenych s U¢astnikem.

3.2  Ramcova smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Je-li RA&mcova smlouva
uzavirdna na dalku, nabyva uclinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

3.3  Nedilnou soucasti RA&mcové smlouvy jsou:

a) tyto VSeobecné podminky;
b) Popisy sluzeb;
c) Zvlastni ujednani (je-li uzavreno);

3.4 Technickd specifikace nabyvd platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, avSak pouze
za predpokladu, ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platnd a u¢innd Rdmcova smlouva. Je-li Technickd
specifikace uzavirdna na dalku, nabyva Ucinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

3.5 Strany mohou Rdmcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, v¢etné jejich priloh, ménit pouze pisemnymi
Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li RAmcova smlouva jinak.

3.6  Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné Udajl
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o vdech skute¢nostech, které jsou zpUsobilé ovlivnit pInéni zavazki
vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentd. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych skutec¢nosti.

3.7 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vzdy mozné ukoncit pisemnou dohodou podepsanou obéma
smluvnimi stranami.

3.8 Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace uzavrrena na dobu urcitou zanikd uplynutim této doby.

3.9  Technicka specifikace zanikd téz v pripadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k zaniku Rdmcové
smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako R&mcové smlouva.

3.10 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavifenou na dobu neurcitou Ize kdykoli ukoncit pisemnou
vypovédi bez udani ddivodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni Ihdta ¢ini jeden mésic. Vypovédni Ihdta plyne
od prvniho dne kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pro nékteré Sluzby
maze byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni Ih(ta krat$i. V takovém pripadé plati vypovédni IhGta uvedena
v Popisu sluzby. Pro kazdou Technickou specifikaci mdze byt omezena moznost podani vypovédi stanovenim
minimalni doby trvani. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi
stanovenim minimalni doby trvani Technické specifikace, je U¢astnik oprédvnén ukonéit R&mcovou smlouvu nejdfive
k datu ukonéeni nejdéle G¢inné Technické specifikace uzavfené mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

3.11 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci Ize téZ ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni Ih(tou jeden
meésic v nasledujicich pripadech:

a) Ucastnik je oprévnén vypovédét R&mcovou smlouvu b&hem dvaceti (20) dnfl ode dne zvefejnéni podstatné
zmény smluvnich podminek, kterd pro U¢astnika pfedstavuje zhoréeni, pokud neni tato zména vyvolana
zménou platnych pravnich predpisd, nebo rozhodnutim prislusného spravniho organu. Béhem vypovédni Ihlty
se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych VSeobecnych podminek ve znéni G¢inném pred
provedenim zmén;

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo pfislusnou Technickou specifikaci
pro soustavné opozdéné placeni, a to béhem dvaceti (20) dnl ode dne splatnosti vylGctovani s jehoz
zaplacenim je U&astnik v prodleni i po upozornéni U¢astnika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho
plnéni dle ¢lanku 5.2 pism. a) nize za pfedpokladu, ze U&astnik byl zéroven v prodleni i se zaplacenim
posledniho pFedchoziho vyl¢tovani, a ze U&astnik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Rdmcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci pro soustavné
neplaceni, a to b&hem dvaceti (20) dnl ode dne splatnosti vyuctovani s jehoz zaplacenim je U&astnik v prodleni
i po upozornéni U¢astnika na prodleni a poskytnuti terminu ndhradniho pInéni dle ¢ldnku 5.2 pism. a) nize za
predpokladu, ze U¢astnik zarover nezaplatil alespori dvé dalsi vyuctovani kdykoli po dobu trvani R&mcové
smlouvy, a ze U¢astnik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét R&mcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20) dnd
ode dne, kdy se dozvi o skute¢nostech popsanych v ¢ldnku 5.2 pism. f) nize.

V téchto ptipadech plyne vypovédni |hiita ode dne nésledujiciho po dni doru¢eni vypovédi U¢astnikovi.

3.12 Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit RAmcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci pisemnym
odstoupenim s okamzitou Ucinnosti, pokud (i) druhd smluvni strana po dobu delsi nez tfi mésice neplni své
povinnosti podle Smluvnich dokumentd nebo (ii) podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatné porusenfi
Smluvnich dokumentl se pro Gcely odstoupeni rozumi zejména, pokud:

a) je Poskytovatel v prodleni se zfizenim SluZby po dobu vice nez 30 kalendarnich dnl od marného uplynuti Ih{ty
ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci za pfedpokladu, Ze byly na strané& U¢astnika spinény
vSechny poZadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

b) Poskytovatel opakované neplni své povinnosti;

c) Ucastnik opakované a pres upozornéni pouzivé poskytovanou Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu
s podminkami sjednanymi ve Smluvnich dokumentech;
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3.13 Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby
trvani Technické specifikace a U¢astnik vypovi R&mcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci pfed uplynutim
takto stanovené doby, méa Poskytovatel ndrok vyuétovat U¢astnikovi smluvni pokutu ve vy&i odpovidajici sou¢tu
50 % vsech pravidelnych plateb, které by U¢astnik byl povinen podle Smluvnich dokumentd uhradit ode dne nabyti
Gcinnosti vypovédi Rd&mcové smlouvy a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimalni doby
trvani Technické specifikace a rddné dolozenych nakladd na zfizeni Sluzby. Tento ndrok nelze uplatnit, pokud byla
Rédmcové smlouva a/nebo Technickd specifikace ukoncena dle ¢ldnku 3.8 nebo 3.11 pism. a) a 3.12 pism. a) a b)
téchto VSeobecnych podminek.

3.14 Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby
trvani Technické specifikace a Poskytovatel ukonéi Rédmcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci pred
uplynutim takto stanovené doby, a to v souladu s ¢ldnkem 3.11 pism. b), c) a d) nebo 3.12 pism. c) a d), ma
Poskytovatel narok vyuctovat Ueastnikovi smluvni pokutu ve vysi odpovidajici sou¢tu 70 % vsech pravidelnych
plateb, které by U¢astnik byl povinen podle Smluvnich dokument@ uhradit ode dne nabyti G&innosti ukon&eni
Rédmcové smlouvy a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani Technické
specifikace a radné dolozenych nakladl na zfizeni Sluzby.

3.15 Ukoncenim trvani Ramcové Smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prdva Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢&astek, Grokl, smluvnich pokut a ndhrady skody jakoz i ostatnich pohleddvek Poskytovatele za
Ueastnikem dle Smluvnich dokumentd. Nevyporadané zévazky a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z R&mcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace vzniklé pred ukoncenim trvdni Rdmcové Smlouvy a/nebo Technické
specifikace se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 45 kalendarnich dni ode dne ukonceni trvani
Ramcové Smlouvy a/nebo Technické specifikace.

4 Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

a) zridit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Parametry sluzby kazdému, kdo
o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito Smluvnimi dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost
Ucastnika v ptipad&, ze Ucastnik neplni nebo v pfedchazejicich péti letech neplnil své zavazky vidi
Poskytovateli nebo pokud Ize dGvodné predpokladat, Zze své zdvazky nebude plinit;

b) zverejhovat informace o zméndch v rozsahu, kvalité a cenach verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a to napr. prostfednictvim internetovych strdnek Poskytovatele, formou ozndmeni nebo
informacnich materidlQ, které jsou k dispozici v Zadkaznickém centru. V pfipadé zmény cen kterékoli nebo véech
poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel Ulastnika i jinym vhodnym zplsobem, napfiklad zaslanim
informace spolec¢né s vyuctovanim;

c)  zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni U¢astnikem;

d)  oznadmit v pfedstihu U¢astnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem zndmy. Dojde-li
k Vypadku poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel toto ozndmeni neprodlené poté, kdy se o vysSe uvedené
skutec¢nosti dozvi.

e) oznamit takovou zménu VSeobecnych podminek, kterd bude predstavovat podstatnou zménu téchto
V&eobecnych podminek a predstavujici jejich zhorgeni, pfedem U¢astnikovi ve Ihité, kterd nebude kratdi nez
jeden mésic pred nabytim Ucinnosti zmény;

f)  oznamit zmé&nu Popisu sluzby U&astnikovi pfedem ve Ih{ité, kterd nebude krat3i neZ jeden mésic pred nabytim
ucinnosti zmény.

4.2  Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po U¢astnikovi doloZeni Udajfi nezbytnych pro uzavieni R&mcové Smlouvy a Technické specifikace;

b) bez souhlasu U&astnika ménit Vdeobecné podminky;

c)  bez souhlasu Utastnika ménit Popis sluzby;

d)  nepfijmout zmé&nu Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace pozadovanou U&astnikem;

e) prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani, nedbalost &¢i opomenuti U¢astnika je zplsobilé ovlivnit Fadny provoz
¢i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

f) omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby, pokud je U¢astnik v prodleni se zaplacenim ceny za pfislusnou
Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodatecny termin ndhradniho plnéni v souladu s ¢ldnkem 5.2 pism. a) nize
a téz v pfipad&, poruéi-li U¢astnik povinnost stanovenou v ¢lanku 5.2 pism. f) nize;

g) Poskytovatel je opradvnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez predchoziho upozornént,
ma-li k tomu zdvazné dlvody. Za zdvazné dlvody se povazuje zejména obecné ohrozeni, plsobeni Vyssi moci
nebo pfipady, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zp@sobit skodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tfetim
osobam.

5 Prava a povinnosti U¢astnika

5.1 Ucastnik je opravnén:
a) uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a prisluSnymi pravnimi predpisy;
b)  navrhnout zménu Radmcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;
c) obracet se se svymi pripominkami a Zddostmi na Zakaznické centrum nebo na kontaktni osobu specifikovanou
ve Smluvnich dokumentech;
d) uplatnhovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a U¢tované cené.

Strana 4 (celkem 9) OMEGAplus Chrudim s.r.o., Palackého tfida 314, 537 01 Chrudim, tel.: 469 603 311, http://www.omegaplus.cz



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB . 4 OMEGA PIUS

spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o.
IC: 275 25 139, se sidlem Palackého tf¥ida 314, Chrudim
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, vliozka 24103

5.2  Ucastnik je povinen:

a) radné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech nebo v platném Ceniku sluzby.
V pfipadé, ze U&astnik nezaplati véas f4dné& vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel U¢astnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud
Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna népravu, mé Poskytovatel prdvo omezit poskytovani Sluzby (zamezit
aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci sluzby, které
uplatriuje formou reaktivacniho poplatku. Pri opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukoncit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou Smlouvu a/nebo Technickou specifikaci v souladu
s ¢lankem 3.11 vyse;

b)  zajistit, aby Koncové zafizeni, které pfipojuje U¢astnik v Koncovém bodu k Siti, splfiovala podminky stanovené
zvlaétnimi pravnimi pFedpisy nebo byla opatfena schvalovaci zna¢kou. U¢astnik odpovida za stav svych
Koncovych zafizeni, kteréd pripojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy, nezneuzivat
pripojeni k Siti zejména vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym nez dohodnutym Gc¢eldm a neprovédét bez osobni
Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli
manipulace se Zarizenim Poskytovatele v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) a vsechny
jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkcnost Sité;

e) vytvorit v Misté Ucastnika vsechny predpoklady, jez jsou potrebné pro rddné poskytovani Sluzby, zejména:

o dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za icelem splnéni Technické
specifikace instalovana a provozovdana Zafizeni poskytovatele, a to po dobu trvani Technické specifikace.
Ucastnik se zavazuje uvedend zafizeni umistit pouze ve vhodnych prostorach;

o umoznit Poskytovateli, prfipadné Poskytovatelem povérenym osobam, instalaci a ndasledné pfistup
k Zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uc¢astnika za G¢elem oprav ¢&i Gdrzby;

o predavat povérenym pracovniklim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

o zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfiinstalaci, Upravé nebo deinstalaci Zarizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

o zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby bylo Zafizeni Poskytovatele umisténé u U¢astnika napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vekeré vydaje s tim spojené hradi U¢astnik;

o ucinit opatreni zabranujici nepovolanym osobdm v manipulaci se Zarizenim Poskytovatele v Koncovém
bodu Uéastnika;

f) neprodlené pisemné Informovat Poskytovatele, o véech zménéch identifika¢nich Gdaji Ucastnika uvedenych
ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne, kdy takovd zména nastala. Ihned
potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni
ozndmenou adresu U&astnika, se nepodafilo U¢astnikovi doru¢it z déivodu na strané adresata, je opravnén
ukoncit poskytovani Sluzby a vypovédét Rdmcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci v souladu
s ¢lankem 3.12 pismeno d) vyse. Tim neni dot¢en narok Poskytovatele na Uhradu sjednanych cen
za poskytnuté Sluzby;

g) zabezpedit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u U¢astnika pfed jeho poskozenim,
odcizenim nebo ztratou;

h) dodrzovat dalsi povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech.

6 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

6.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZzeb podle Smluvnich dokumentl pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpov&dnost Poskytovatele vici U¢astnikovi v souladu se
Zadkonem o elektronickych komunikacich omezena pouze na povinnost urychlené odstranit vzniklé zavady
a pfimérené snizit cenu v rozsahu odpovidajicim povaze a dobé trvani zavady nebo po dohodé& s U¢astnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nadhradnim zpdsobem. Nemoznost vyuzit Sluzbu pro zdvadu technického nebo provozniho
charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zplsobenou prekro¢enim kapacity Sité nebo jeji ¢asti, opravou a Gdrzbou
Sité nebo jeji ¢asti, apod.

6.2  Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, kterd vznikne jako dlsledek Opravnéného preruseni poskytovani Sluzby;

b)  $kodu, kterd vznikne jako dlsledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich operatord véetné
zahranicnich;

c)  kvalitu sluzeb poskytovanych tretimi subjekty pfi pouziti Sité;

d) jakykoli neopravnény zasah Ucastnika (vEetné& jeho zaméstnancd a dalich spolupracujicich osob) &i tfeti strany
do jakékoli ¢ésti Siteé.

6.3  Vjinych pripadech, nez jsou uvedeny v ¢lanku 5.1 vyse, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu, kterd vznikla
v dlsledku poruseni pravnich povinnosti Poskytovatelem. Prokazanou $kodu, zavinénou Poskytovatelem, uhradi
Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi prokdzané skody, nejvysSe vsak do ¢astky odpovidajici 10 %

z pravidelné mési¢ni ceny predmétné Sluzby. Pouze v pripadech, Ze by ndhrada skody méla byt poskytnuta
po ukonceni platnosti R&mcové smlouvy, bude ndhrada vyplacena v penézich.

6.4 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u Ué¢astnika. Toto ustanoven{
se nevztahuje na Skody zplsobené Vy3si moci nebo Poskytovatelem.
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7 Rozsah poskytované Sluzby

7.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto

dokumentech:

1.  zvlastni ujednani

2. Cenik

3.  Réamcové smlouva,

4. VSeobecné podminky
5. pripadna dalsi ujednani.

V pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty uvedené v tomto odstavci s nizSim
poradovym cislem, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

7.2 Jestlize Vys$si moc znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ih(ta pro poskytnuti plnéni o dobu,
po kterou dana Vys$si moc trva, a o prfimérenou dobu na zahajeni pInéni. Po dobu plsobeni Vyssi moci budou obé
smluvni strany zprostény svych zavazkd.

7.3  Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany U&astnika (véetné& jeho zaméstnanci a dalich spolupracujicich osob) nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zamé&stnance (dalsi spolupracujici osoby) U¢astnika
ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzick& osoba nebo pravnicka osoba
zajistujici servis i opravu Elektronickych komunikacnich zafizeni.

7.4 Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu v¢asného spinéni véech souvisejicich
povinnosti U¢astnika.

8 Zrizovani a prekladani Koncového bodu Sluzby
8.1 V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté Gcastnika Koncovy bod.

8.2  Za den zfizeni Sluzby je povazovén den uvedeny na preddvacim protokolu. Pokud nenfi Sluzba predana predavacim
protokolem, povazuje se za den zfizeni Sluzby den, od kterého byla Sluzba UZivatelem vyuzivana.

8.3 Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném <¢ase,
je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Cas straveny pfi ¢ekdni a prepravé.

8.4  Doba prodleni pfi pfedani sluzby z déivodu na strané U&astnika (zejména neposkytnuti souc¢innosti, nesplnéni
podminek specifikovanych ¢ldnkem 5.2 vysSe nebo zapric¢inéna tretimi osobami zajistujicimi ¢innosti k jejichz
provedeni je dle Smluvnich dokumentd zavazan U¢astnik) se nepoditd do doby zfizeni Sluzby.

8.5  Pokud U¢astnik po podpisu Technické specifikace a pFed zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby
na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonl, vcetné objednanych vykonl od subdodavatelll souvisejicich
s posunutim data zfizeni Sluzby.

8.6 V pfipadé preloZzeni Koncového bodu sluzby na zaddost U¢astnika se postupuje stejné jako v pfipadé zfizeni Sluzby.

8.7  Pokud U&astnik nepfevezme Sluzbu do tficeti dnll od zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je U¢astnik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s prevzetim Sluzby ve vySi odpovidajici cené Sluzby za jeden
den poskytovani prislusné Sluzby nasobené poctem dnl takového prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en
narok na nadhradu skody. Za den zfizeni Sluzby se povazuje den uvedeny v Technické specifikaci jako Pozadované
datum zfizeni sluzby, neni-li prokazan jako den zfizeni Sluzby den pozdéjsi.

9 Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1 Pro Sluzby, pro které se cena stanovuje Cenikem, je aktualni Cenik sluzby dostupny v Zdkaznickém centru
spolecnosti.

9.2 Utastnik se zavazuje za poskytované sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichZz vy$e, nebo zp(isob jejich vypoctu,
jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

9.3 Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje samostatné k poslednimu dni v mésici,
v némz byla Sluzba zfizena ve smyslu ¢lanku 8.2 vyse. Pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak,
Poskytovatel nelctuje Sluzbu po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby.

9.4  Poskytovatel je opravnén bez souhlasu U&astnika ménit ceny, uvedené v Ceniku sluzby, je vdak povinen takovou
zménu Ucastnikovi ozndmit v souladu s ¢lankem 4.1 pism. b) téchto VSeobecnych podminek.

9.5 Cena, zaloha a dalsi G¢tované poplatky, véetné pripadnych Grokd, smluvnich pokut ¢i vyuctované nahrady $kody,
bude U&astnikem uhrazena na zakladé vyuc¢tovani vystaveného Poskytovatelem ve Ih{ité splatnosti uvedené
na vyGctovani. Po dohodé s U¢astnikem mize byt vyG&tovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.

9.6  Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.
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9.7

9.8

9.9

9.10
9.11

U¢tované ¢astky musi byt pfipsany na G¢et Poskytovatele uvedeny ve vyG&tovani nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak
je U&astnik v prodleni. Splatnost je 18 dni od data vystaven{ vyi¢tovani, pokud neni ve Smluvnich dokumentech
vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé prodleni se zaplacenim vyu&tovani je Poskytovatel opradvnén U&astnikovi G¢tovat Urok z prodleni ve vysi
uréené narizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle
obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

Poskytovatel je opradvnén povéfit tfeti osobu vymahanim svych pohledavek za U¢astnikem, ktery je v prodleni.
Ucastnik - fyzicka osoba - podpisem Ramcové smlouvy udéluje souhlas s pfedanim svych osobnich Gdajd dle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, treti osobé za icelem vymahani pohledavek.
Sprava a zpracovani osobnich Gdajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Uc¢elu a po dobu
nezbytné nutnou. U&astnik je povinen jednat s touto osobou jako s f4dné& povéFenym zmocné&ncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opradvnén v pfipadé prodleni U¢astnika G¢tovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Poskytovatel je opravnén pozadovat od U¢astnika mimoradnou vratnou zélohu, jejiz vyse se vypocte jako Ghrn
poslednich tfi mési¢nich plateb za sjednanou SluZbu (a neni-li jich, potom jako trojndsobek prdmeérné mési¢ni platby
za poskytovani konkrétniho druhu Sluzby), v nésledujicich pripadech:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

Réamcovéa smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny vsechny
pohledavky Poskytovatele vi¢i Ueastnikovi;

U¢astnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich dokumentech;

pti prohlddeni konkurzu na majetek U&astnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika;

Ucastnik ma vi¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

Pokud dojde k neGmé&rnému ¢&i neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané U¢astnikem.

10

9.12

9.13

Poskytovatel je opravnén pouzit zélohu vzdy na Uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele
za Ucastnikem.

Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel U¢astnikovi zalohu po ukoné&eni poskytovani Sluzby, a to
do 15 pracovnich dni ode dne rddného uhrazeni posledniho vyuctovani.

Poruchy a servisni zasahy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

10.8

10.9

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Elektronického komunikacniho zarizeni urceného
k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin dennég,

7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

Poskytovatel odstrani na vlastni ndklady Poruchu v poskytovani Sluzby, kterd vznikne v rdmci Sité Poskytovatele,
za predpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplisobena ani zavin&na, a to ani z nedbalosti, U¢astnikem. Poskytovatel
odstrani i Poruchu zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Ulastnikem, a to na naklady Uc&astnika
a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pripad.

\Y pFl’padél, ze Porucha v r,émci Sité Poskytovatele bude zplsobena jednanim treti osoby, kterd je ve smluvnim
vztahu s Ucastnikem, je Ucastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici vsechny potfebné dokumenty pro uplatnéni
jeho narokd vidi této treti osobé.

Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.

Poruchu v poskytovani Sluzby je Ucastnik povinen ohlasit bez zbyte¢ného prodleni Zakaznickému stfedisku
Poskytovatele a v ohlaSeni uvést:

a) identifikaci U¢astnika;
b) identifikaci Sluzby;
c) popis Poruchy, véetné Gdajd o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;

d) ¢as, kdy se Porucha projevila;
e) kdo ¢ini ohlaseni Poruchy;
f) ¢as ohlaseni Poruchy.

Uéastnik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéfi, Ze Porucha neni na jeho strané, nebo zjisti-li, Ze takovou Poruchu
neni schopen sam odstranit.

Pokud bude zjisténo pri odstranovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém
zarizeni Ucastnika, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Pferuseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uc&astnika, neni povaZovano
za Poruchu ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

10.10 Pokud Ué&astnik nezajisti pro Géely servisniho zdsahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni viech prostor

a mistnosti objektu U¢astnika, kde se toto zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati
¢ekadnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapo¢itava do doby trvani Poruchy a U&astnik je povinen &as straveny
¢ekdnim uhradit.

10.11 Pokud z divodu nepfistupnosti objektu U¢astnika pro servisni zdsah vzniknou Poskytovateli daléi vydaje (napfiklad

nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodate¢nymi ndklady na opravu spojenymi s ¢asovou prodlevou apod.),
Poskytovatel méa pravo pozadovat ndhradu vydaj(i od U¢astnika. Narok Poskytovatele pozadovat ndhradu vzniklé
Skody, neni timto ustanovenim dotcen.
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11 Reklamace

11.1 Predmétem reklamace ze strany Uc&astnika mohou byt rozsah, kvalita SluZby a U¢tovanad cena. Reklamace
se podava prostrednictvim Zdkaznického centra.

11.2 Reklamaci proti vysi vyGctovani je U¢astnik povinen doruéit Poskytovateli pisemné do 2 mésict ode dne doruceni
prislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni Reklamace proti vysi U¢tovanych cen za Sluzby
poskytované na zékladé Smluvnich dokumentd nema odkladny G¢inek a U&astnik je povinen zaplatit G¢tovanou
cenu v plné vysi do data splatnosti.

11.3 Reklamaci rozsahu a/nebo kvality poskytované Sluzby je Ucastnik povinen doruédit Poskytovateli pisemné
do do 2 mésict dnd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4 V pripadé, ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo dle
Parametr( sluzby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici ¢ast zaplacené ceny za vadné poskytnutou
SluZbu zapotitana na Ghradu jinych zavazkd Ucastnika vi¢&i Poskytovateli. Pouze v pfipadé, ze by ndhrada méla byt
poskytnuta po ukonceni platnosti RAmcové smlouvy a za predpokladu, ze vzajemné zavazky smluvnich stran jsou
vyrovnany, bude ndhrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyfridit reklamaci vyuctované ceny nebo na rozsah a kvalitu Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnd ode dne jejiho doruceni.

11.6 Pokud dojde k vyG¢tovani ceny za sluzbu v neprospéch U¢astnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
do 30 dnd od vyfizeni reklamace.

11.7 Poskytovatel ma pravo U&astnikovi vyGctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby, pokud
se zjisti, ze vadné plnéni nastalo v dlsledku poruseni Smluvnich dokumentt U&astnikem, z jinych dévod@ na strané
U¢astnika, nebo nenastalo viibec. Stejné se postupuje i v ptipadé, kdy byla Porucha zplisoben4 tfeti osobou
z d@vodd nedodrzeni podminek Smiuvnich dokument(l ze strany U¢astnika.

11.8 Pokud U&astnik nesouhlasi s tim, Ze reklamace za sluzbu elektronickych komunikaci byla Poskytovatelem v rdmci
reklamaéniho fizeni zamitnuta, je oprdvnén podat ndmitku u mistné prisludného odboru Ceského telekomunika&niho
Gradu.

11.9 Stiznosti a pfipominky U¢astnik(l vztahujici se k poskytovéni Sluzeb na zakladé Smluvnich dokument( se pfijimaji
v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a témito
VSeobecnymi podminkami.

12 Ochrana osobnich Gdaj U¢astniké - fyzickych osob

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje U¢astnik{ - fyzickych osob v souladu se zékonem ¢&. 101/2000
Sb., o0 ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni za G¢elem raddného pInéni povinnosti plynoucich ze Smluvnich
dokumentd, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby na zakladé zakona nebo smlouvy s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé verejnych komunikacnich siti a poskytovatelé verejnych komunikacnich sluzeb, je-li to nezbytné
pro zajisténi propojeni a pristupu k siti a ke vzajemnému vyuctovani, popripadé identifikaci zneuzivani sité;

b) provozovatelé verejné dostupné informacéni sluzby nebo poskytovatelé Gc¢astnickych seznam;

c) tfeti subjekty za G¢elem vymahani pohleddvek Poskytovatele za U¢astnikem;

d) jiné subjekty v pripadé, kdy povinnost zpristupnit osobni Gdaje vyplyvéa z platnych pravni predpist; apod.

12.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
obchodniho jména v referen¢nim listu Poskytovatele.

13 Ustanoveni spolecnd, prechodnd a zavérecna

13.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich, zdkonem
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zédkonik, v platném znéni, a zdkonem ¢&. 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik, v platném
znéni.

13.2 Veskeré pripadné spory mezi smluvnimi stranami nevyresené smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni na zdkladé
platnych pravnich predpisl v kompetenci jiného orgadnu, budou rozhodovany podle zdkona ¢.216/1994 Sb.,
O rozhod¢&im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢&im soudem pfi Hospodérské komote CR a Agrérni komote CR podle
jeho R&du, a to jedinym rozhodcem zvolenym vzajemnou dohodou stran, nedojde-li v3ak k takové dohodé do 30 dn(
od okamziku, kdy jedna smluvni strana vyzve druhou smluvni stranu pisemné ke jmenovani rozhodce, bude
rozhodce jmenovéan podle platného Radu Rozhodé&iho soudu pFi Hospodarské komore CR a Agrarni komore CR.
Rozhod¢i nalez bude koneény a zdvazny. Smluvni strana ve sporu Uspésnd ma vici druhé strané pravo na nahradu
nakladd rozhod¢iho fizeni v poméru, ktery odpovida Gspéchu této strany ve véci, neni-li pisemné sjednano jinak
v prislusné rozhodci smlouvé.

13.3 Pisemnosti Poskytovatele jsou U¢astnikovi doru¢ovany na adresu uvedenou ve Ramcové smlouvé, popfipadé jinou
adresu oznamenou Opravnénou osobou U&astnika. Pokud se pisemnost nepodafi U¢astnikovi na uvedenou adresu
dorucit, povazuje se za doru¢enou odmitnutim prevzeti zésilky U¢astnikem nebo marnym uplynutim Ihity uréené
k jejimu vyzvednuti na posté&, i kdyZ se o ni U¢astnik nedozvédél, nejpozdéji viak jejim vracenim Poskytovateli.

13.4 Za pisemné se povazuji Ukony dorucené druhé smluvni strané postou, poslem, faxem a elektronickou postou
za predpokladu, Ze jsou podepsdny zaruc¢enym elektronickym podpisem dle zakona 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, v platném znéni. To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od R&mcové smlouvy a/nebo Technické
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specifikace, které musi byt zaslany doporucené prostrednictvim drzitele postovni licence nebo predany osobné
Odpovédné osobé druhé strany.

13.5 V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl dkon ucinén, je rozhodujici vypis z provozu systému
Poskytovatele nebo pfislusného operatora.

13.6 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smluvnich dokument{ prostrfednictvim dodavateld, pfitom véak
nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sédm.

13.7 Z&dna ze smluvnich stran nesmi postoupit nebo prevést na tfeti osobu jakakoli pradva a povinnosti vyplyvajici
z Rdmcové smlouvy a/nebo Technickych specifikaci bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Préva a povinnosti ze Rdmcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni ndstupce smluvnich stran.

13.8 Obé strany budou vyklddat VSeobecné podminky v dobré vire. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
VSeobecnych podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni vSeobecnych podminek, kterd budou
vykladdana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ulastnik souhlasi stim, Ze vedkerd nezadkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu Vseobecnych podminek.

13.9 Ukonceni platnosti a ucinnosti Rd&mcové smlouvy se nedotykd platnosti a Ucinnosti ustanoveni Smluvnich
dokumentd, které jsou mezi stranami zavazné do Uplného vyrovnani vdech narokl vyplyvajicich z ukonéeného
smluvniho vztahu.

13.10 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2005. Pro Smlouvy o poskytovani sluzeb,
které byly podepsany pred datem 1. ledna 2005, nabyvaji tyto VSeobecné podminky ucinnost od 1. Unora 2005.

13.11 Smluvni dokumenty podepsané pred dnem Ucinnosti téchto Vseobecnych podminek stanovenym v ¢lanku 13.10
zUstavaji i nadale platné a G¢inné. Uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb se povazuji za Ramcové smlouvy
ve smyslu téchto VSeobecnych podminek. Uzaviend Nadstandardni ujednani a/nebo Dodatky se povazuji
za Zvlastni ujedndani ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

13.12 VSeobecné podminky jsou vydadny Poskytovatelem v ¢eském jazyce.

V Chrudimi dne 20.12.2004
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