
Smlouva

o poskytování datových telekomunikačních služeb

č . G/XXXX/2009
uzavřená mezi

1.) 
OMEGA plus Chrudim s.r.o., Palackého třída 314, 537 01  Chrudim


IČO:  27525139, DIČ:  CZ27525139

                       tel. 469 603 311, servis  733 148 856, email: internet@omegaplus.cz

                       č. ú.: 100134495/0300, ČSOB a. s. pob. Chrudim

                       dále jen dodavatel

a

2.) Zákazník
Ulice 123, 537 01 Chrudim
narozen(a): 01. 01. 1900
tel.č.:

email:

  

dále jen odběratel

I.

Předmět plnění

Dodavatel se zavazuje poskytnout odběrateli připojení do sítě INTERNET prostřednictvím dodavatelem vlastněného a provozovaného uzlu.

Páteřní spoje jsou realizovány v pásmu 10GHz, 5,8GHz, 5,4GHz nebo v placeném pásmu 3,5GHz. Koncoví uživatelé v pásmu 5,4GHz nebo 2,4GHz.

Rychlost připojení:

 

Sdílená rychlost v režimu GROUP je maximálně pro 9 uživatelů a to 1536 kbps, 2048 kbps nebo 2560 kbps – podle zvoleného tarifu.  Na p2p a ftp přenos je uplatňováno následující časové omezení.
1.
od 06:00 do 13:00 – 2/3 z celkové rychlosti

2. od 13:00 do 23:00 – 1/3 z celkové rychlosti

3. od 23:00 do 06:00 – 4/5 z celkové rychlosti

 

Žádná omezení na přenesená data nejsou, sdílené linky ale nejsou určené pro permanentní stahování. Rychlosti jsou nastaveny asymetricky, upload je poloviční než download. V případě navyšování rychlostí pro dům, se navyšují i omezení pro stahování. 

Vytížení linky je možné sledovat na adrese http://monitor.omegaplus.cz, kde je graficky znázorněno, jaký je provoz ve Vašem domě.

Další služby: 
· možnost zřízení veřejné IP adresy ZDARMA (neposkytujeme na stahovaní přes p2p sítě)

· prostor WEB serveru  na páteřní síti 20 MB ZDARMA
· zřízení domény, její provoz ve tvaru www.xxx.chrudim.cz ZDARMA
· zřízení e-mailových adres ve tvaru xxx@chrudim.cz ZDARMA
· IP telefonie

Další informace můžete sledovat na http://www.omegaplus.cz, web je neustále rozšiřován.


 V případě, že na jedno přijímací zařízení je připojeno více účastníků, je distribuce signálu pro internet z centrálního přípojného místa provedena strukturovanou kabeláží ke každému jednotlivému účastníkovi.


Jakékoliv další služby mohou být odběrateli poskytnuty na základě objednávky, nebo po uzavření písemného dodatku k této smlouvě.

Rychlosti mohou být navyšovány bez změny smlouvy (při zachování ceny). Aktuální přehled rychlostí je na http://www.omegaplus.cz.

II. 

Cena a platební podmínky


Za přístup do sítě INTERNET je odběrateli účtován jednorázový zřizovací poplatek ve 

výši 2 900,-- Kč bez DPH. Poplatek bude fakturován po instalaci a nastavení síťové karty a ověření připojení do sítě internet. 

Měsíční poplatek poskytované služby je 290,-- Kč bez DPH,  bude odběrateli účtován vždy k poslednímu dni příslušného měsíce. Dodavatel se zavazuje, že po dobu platnosti této smlouvy měsíční poplatek za deklarovanou konektivitu nezvýší. DPH je účtováno dle platných předpisů.

Dodavatel je oprávněn zvyšovat postupně dodávanou konektivitu, celková cena poskytované služby však musí být zachována.


Platby je možné provádět trvalým platebním příkazem. Tento trvalý platební příkaz musí být vystaven na základě již doručeného vyúčtování, respektive faktury a musí obsahovat mimo dalších povinných náležitostí i variabilní symbol z této faktury.Systém poté platbu automaticky identifikuje.  

III.

Další ujednání


Pro případ prodlení s platbami se strany dohodly na smluvním úroku z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení.


V případě, že odběrateli nebude zabezpečen přístup do sítě INTERNET dle specifikovaných tech. parametrů, poskytne odběrateli slevu ve výši 5 % z fakturované částky za každý započatý den, kdy zařízení není funkční déle než 1 hodinu. Toto je počítáno od prokazatelného nahlášení závady odběratelem dodavateli a od umožnění vstupu servisního technika k zařízení.

Dodavatel je povinen zajistit plný servis užívaného zařízení a udržovat ho v bezvadném a funkčním stavu. V případě jakékoliv avizované poruchy ze strany odběratele, je dodavatel povinen do 24 hod podle svých nejlepších možností a schopností odstranit závadu, která brání používání zařízení. 

Bezplatný servis se vztahuje pouze na řešení závad na zařízení poskytovatele a na vzniklé problémy s PC odběratele, v důsledku nefunkčnosti internetu. Nevztahuje se na závady pc, způsobené užíváním internetu nebo uživatelem (zavirované pc, poškozený operační systém apod.) Tyto opravy jsou účtovány dle aktuální ceníku uvedeného na stránkách firmy. 


Hranice přechodu vlastnictví na odběratele je od výstupu z hlavního rozbočovače.

Přijímač je majetkem dodavatele a odběratel není oprávněn s ním žádným způsobem nakládat, ani ho zcizit. V případě mechanického poškození zaviněného jednoznačně a prokazatelně odběratelem, se odběratel zavazuje uhradit plnou hodnotu užívaného zařízení, respektive příslušný podíl, rozpočítaný na celkový počet uživatelů.


             Toto platí pouze v případě, že přijímač nebo jeho část, je umístěn v prostorech odběratele.

Po vypovězení smlouvy jednou ze zúčastněných stran, nebo po ukončení přístupu z důvodu neuhrazení faktur je odběratel povinen umožnit odmontování užívané technologie dodavateli, a to do 10-ti dnů po skončení přístupu do sítě INTERNET. V případě porušení tohoto ustanovení se strany dohodly na smluvní pokutě 500,- Kč za každý započatý den.

V případě, že odběratel bude ve zpoždění s úhradou faktur déle než 21 dní, je poskytovatel oprávněn ukončit poskytování sjednaných služeb a tyto obnovit po splacení všech závazků odběratele. Za opětovné připojení bude účtována částka 1.000,- Kč a DPH.


Přístup je sjednán pro jedno přípojné místo, pro jednu bytovou jednotku, ve které může být více PC.

Odběrateli je zakázáno rozšíření počítačové sítě a napojení na internet třetí osobě bez smluvního vztahu s dodavatelem. V tomto případě bude odběrateli účtována smluvní pokuta ve výši 10.000,- Kč a vzniklá škoda.

IV.

Změna a zrušení smlouvy

Tuto smlouvu lze změnit nebo zrušit pouze výslovným oboustranným písemným ujednáním (dohodou) nebo výpovědí, které budou podepsány oprávněnými zástupci obou smluvních stran. To se týká především podnětů k omezení rozsahu smlouvy, resp. k jeho rozšíření nad rámec této smlouvy. V obou případech je předchozí změna smlouvy podmínkou, bez jejíhož splnění nelze uplatňovat nárok na změnu předmětu smlouvy, nebo ceny.

             Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou a obě smluvní strany ji mohou vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta je jeden měsíc a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích z nichž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právními poměry z ní vyplývající a vznikající obchodním zákoníkem.

Tato smlouva nabývá účinnosti podpisem obou smluvních stran. 

V Chrudimi dne:  1.1.2009
..................................                                                                            .................................

     Ing. Milan Kušta





   
 Odběratel   

- prokurista společnosti

