Podminky prenositelnosti sluzeb pfistupu k internetu '. OMEGAPIUS

spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o.
IC: 275 25 139, se sidlem Palackého tfida 314, Chrudim
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 24103

1. Zména poskytovatele, definice pojmu

1.1. Tyto Podminky stanovi postup pfi zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu na zakladé rozhodnuti subjektu, ktery uziva, nebo ma
zajem uzivat sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,,Sluzba“) poskytovanou spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel”) a
ostatnimi subjekty, poskytujicimi verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

1.2. Zakaznik — pro ucely vykladu téchto Podminek je Zdkaznikem oznacovan subjekt, ktery vyuziva sluzeb elektronickych komunikaci na
zakladé radné uzaviené smlouvy (dale jen ,Zakaznickd smlouva“) a zaroven je spotiebitelem, nebo mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizaci podle §63c odst. 4 zdkona c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

1.3. Kazdy poskytovatel Sluzby je povinen zajistit, aby Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele Sluzby tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

1.4. Zadatel — pro ucely vykladu téchto Podminek je Zadatelem oznadovan subjekt, ktery u Poskytovatele jako Piejimajiciho poskytovatele
uplatnil Objednavku o zajisténi zmény poskytovatele Sluzby.

1.5. Prejimajici poskytovatel — poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci, u kterého Zakaznik uplatni Zadost o zménu poskytovatele
Sluzby. Postup zmény poskytovatele Sluzby pak vede Prejimajici poskytovatel Sluzby.

1.6. Opoustény poskytovatel — stavajici poskytovatel Sluzby.

1.7. Zadatel — kazdy, kdo na zakladé fadné uzaviené Smlouvy jako Zakaznik vyuziva sluzbu pfistupu k internetu a #ada o zménu jejiho
poskytovatele.

1.8. Objednavka — pisemna zadost o realizaci zmény poskytovatele Sluzby. Je-li Pfejimajicim poskytovatelem spolecnost OMEGAplus Chrudim
s.r.o., pak Objednavka je za radné uplatnénou povazovana teprve uzavienim Zakaznické smlouvy a vzdjemnym odsouhlasenim poZadovaného
data zmény poskytovatele Sluzby (viz odst. 2.2. téchto Podminek — néleZitosti Objednavky).

1.9. OK — ovérovaci kod pro zménu poskytovatele Sluzby pini funkci zakladni identifikace Zakaznika (zejména jeho opravnéni Cinit pravni
jednani souvisejici se zménou poskytovatele Sluzby). Jedna se o jedinecné Cislo, kterym se Zakaznik identifikuje Poskytovateli pti komunikaci
prostiednictvim prostifedku komunikace na dalku. Zakaznik je povinen OK uchovavat tak, aby nedoslo k jeho zneuziti treti osobou, pFip.
neprodlené Poskytovateli ohlasit zjisténi takového zneufZiti, nebo hrozby zneufZiti. Poskytovatel vsak neodpovida za jakékoliv disledky takového
jednani treti strany.

1.10. Poskytovatel si v postaveni Opusténého poskytovatele vyhrazuje pravo akceptovat Objedndvku na zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu uplatnénou Zakaznikem u Pfejimajiciho poskytovatele teprve po provedeni Gplného vyporadani veskerych splatnych zavazkd
Zakaznika.

2. Proces zmény poskytovatele Sluzby

2.1. Zadatel, ktery pozadda u Poskytovatele o zménu poskytovatele Sluzby, uzavite s Pfejimajicim poskytovatelem Zakaznickou smlouvu, &m3
zaroven dojde k uplatnéni fradné Objednavky o zajisténi zmény poskytovatele Sluzby u Pfejimajiciho poskytovatele. Zakaznicka smlouva nabyva
ucinnosti dokoncenim procesu zmény poskytovatele Sluzby. Nedojde-li ke zméné poskytovatele Sluzby ke sjednanému datu a nejedna-li se o
ptipad dle cl. Il., pfip. ¢l. 3.1. az 3.3. téchto Podminek, Zakaznicka smlouva uzaviena s Pfejimajicim poskytovatelem automaticky v celém
rozsahu zanika, pokud se strany nedohodnou jinak.

2.2. Nélezitosti Objednavky:

a) Identifikacni Udaje Zadatele (Zakaznika);

b) Identifikacni Udaje Opousténého poskytovatele Sluzby;

c) Identifikace sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
d) Jednoznaéna identifikace Prejimajiciho poskytovatele;

e) Pozadované datum zmény poskytovatele Sluzby;

f)  Ovérovaci kéd (OK).

Parametry d) az f) tvofi minimalni naleZitosti Objednavky pro zménu poskytovatele Sluzby.

2.3. Pfejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Zadatele o zménu poskytovatele Sluzby predtim, nez jeho jménem u Opousténého
poskytovatele zahaji proces zmény poskytovatele Sluzby. V pfipadé odepreni jakékoliv soucinnosti Zadatelem je na Objednavku nahlizeno jako
na neuplatnénou.

2.4. Prejimajici poskytovatel do jednoho (1) pracovniho dne od obdrZzeni Objednavky vyrozumi Opousténého poskytovatele Sluzby o uplatnéni
Objednavky a sdéli mu poZadované datum a veskeré naleZitosti nutné k provedeni zmény poskytovatele Sluzby.

2.5. Opoustény poskytovatel Objednavku ve Ihité jednoho (1) pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
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a) odmitne z opravnéného divodu, kdy
a. eviduje vaci Zakaznikovi splatné pohledavky;
b. eviduje k obdrzenému OK jiZ jinou Objednavku;
c. v Objednavce je uveden nespravny OK;
d. Objednavka neobsahuje minimalni nalezitosti dle odst. 2.2..
b) potvrdi. Potvrdi-li Opoustény poskytovatel Objednavku, zasle zaroven Prejimajicimu poskytovateli informaci, zda predmét zmény
poskytovatele, tj. sluzba pristupu k internetu je soucasti balicku sluZeb, nebo balicku sluZeb a koncového zafizeni (dale ve vSech
pfipadech jen ,Balicek”).

2.6. Prejimajici poskytovatel je povinen ve Ih(té tfi (3) pracovnich dnd od obdrZeni informace o existenci Balicku na zakladé dohody s
Zadatelem Objednavku uzaviit

a) potvrzenim beze zmény;
b) potvrzenim s uvedenim nového data provedeni zmény poskytovatele Sluzby;
c) zruSenim.

Okamzikem, kdy Ptejimajici poskytovatel Objednavku uzavie nékterym zvyse uvedenych zplsobd, pak jiz neni mozné Objednavku vzit zpét.

2.7.V pfipadé, e ve |hité dle odst. 2.6. téchto Podminek Zadatel neinformuje Piejimajiciho poskytovatele o pozadovaném postupu, pak
puvodné sjednané datum zmény poskytovatele Sluzby se automaticky posouva o tolik dn(, kolik dn( Cini rozdil mezi datem, kdy nejpozdéji mél
Zadatel pozadovany postup potvrdit a datem, kdy k potvrzeni fakticky doslo. Nesdéli-li Zadatel Pfejimajicimu poskytovateli pozadovany postup
ani do 60-ti dnu ode dne plivodné sjednaného data zmény poskytovatele Sluzby, je jednani Zadatele povazovano za odstoupeni od uplatnéné
Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby a zaroven odstoupenim od Zakaznické smlouvy uzaviené s Pfejimajici poskytovatelem v souvislosti
s uplatnénim Objednévky.

2.8. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby Zakaznikovi za shodnych podminek aZ do doby aktivace Sluzby u Prejimajiciho
poskytovatele, pficemz preruseni poskytovani Sluzby béhem procesu zmény poskytovatele nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

2.9. Proces zmény poskytovatele Sluzby je ukoncen aktivaci Sluzby Pfejimajicim poskytovatelem, ktery je povinen Opousténého poskytovatele
o této skutecnosti neprodlené informovat. Timto okamzikem je zcela, nebo z ¢asti (v rozsahu realizované zmény poskytovatele Sluzby) u
Opousténého poskytovatele ukonéena platnost smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (Zakaznicka smlouva).

2.10. Nedojde-li ke zméné poskytovatele Sluzby, smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu stavajici smlouvy uzaviena
s Opousténym poskytovatelem zUstava v platnosti za stavajicich podminek az do doby jejiho fadného ukonceni (napf. zménou poskytovatele
Sluzby na zaklade nove Objednavky, uplatnénim fadné vypovédi ¢i jinym zpUsobem v souladu s ujednanim smlouvy).

3. Dopliujici informace k procesu zmény poskytovatele Sluzby

3.1. Poskytovatel upozorfiuje Zadatele (Zakaznika), Ze pokud vyuZiva sluzbu pfistupu k internetu jako sou¢ast Balicku a Opousténému ¢i
Prejimajicimu poskytovateli sdéli poZzadavek na zachovani ostatnich sluzeb Bali¢cku u Opousténého poskytovatele, postupuje se podle smlouvy
ke sluzbé poskytované v Balitku, kterou ma Zadatel (Zakaznik) uzavienou s Opousténym poskytovatelem, & podle zakona. Je moiné, 7e sluzba
z Bali¢ku bude poskytovana napft. za jinou cenu &i za jinych podminek (sjednanych smlouvou), pfipadné pies poZadavek Zadatele (Zakaznika) o
zachovani sluzby z Balicku, tato bude ukoncena k datu zmény poskytovatele Sluzby, napt. jedna-li se o sluzbu z Balicku, jejiz poskytovani
nemUze Opoustény poskytovatel zachovat bez sluzby pfistupu k internetu, ktera je predmétem Objednavky (tzv. nedélitelny Balicek).

3.2. Pro Uspésnou zménu poskytovatele Sluzby k poZzadovanému datu musi byt splnény vSechny podminky, k nimz mj. patfi:

a) naadrese uvedené Zadatelem je SluZba z pravniho hlediska zpGsobila (souhlas s vyuZivani cizich nemovitosti), technicky
realizovatelna a technicky pfipravena;
b) Zadatel poskytne veskerou nezbytnou soucinnost.

3.3. Je-li ztejmé, Ze dodrZeni poZzadovaného terminu zmény poskytovatele Sluzby brani technické ¢i jiné objektivni dlivody, dohodne se
PFejimajici poskytovatel s Zadatelem na jinem datu, p¥ip. na jiném feseni zmény poskytovatele Sluzby. Nedohodnou-li se Prejimajici
poskytovatel a Zadatel na jiném datu, nebo na jiném fedeni zmény poskytovatele Sluzby bezodkladné poté, co byl 0 nemoZnosti realizace
zmény poskytovatele Sluzby Zadatel informovan (maximalné viak do 60 dn(i od povodné sjednaného data zmény poskytovatele Sluzby), a to z
dGvodu necinnosti Zadatele, & netspéinych pokusech o kontaktovani Zadatele Pfejimajicim poskytovatelem na jim uvedené kontaktni Gdaje,
pak se ma za to, ze Zadatel od uplatnéné Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby a zaroveri od Zakaznické smlouvy uzaviené s Piejimajici
poskytovatelem v souvislosti s uplatnénim Objedndvky odstoupil.

3.4. Byla-li Zakaznicka smlouva mezi Pfejimajicim poskytovatelem a Zadatelem (v postaveni spottebitele ¢i fyzické osoby podnikajici) v
souvislosti s uplatnénim Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby uzaviena prostifedky komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvykle k
podnikani a Zadatel vyuZije svého zakonného pravé od smlouvy v zakonné lhité odstoupit, zména poskytovatele Sluzby neprobéhne v piipadé,
Ze k radnému odstoupeni doslo nejpozdéji do data potvrzeni Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby Opousténym poskytovatelem.
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Predchazi-li datum potvrzeni Objednavky Opousténym poskytovatelem datu doruceni fédného odstoupeni Zadatele od Zakaznické smlouvy,
pak Zadatel bere na védomi, 7e od Zakaznické smlouvy v zakonné Ih(ité odstoupil, ke zméné poskytovatele Sluzby viak doslo.

4. Pausalni nahrada

4.1. Zékaznik (Zadatel) ma pravo na finanéni ndhradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni, zneuziti postupu
zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych terminu opravy a instalace, pficemz pausaini ndhrada nesmi byt nizsi nez 100
Ké/den a vyssi nez 1.000 K&/den. Vyse pausélni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem, a to vyhlaskou €. 529/2021 Sb., jejiz
vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

a) zpozdénise zménou poskytovatele Sluzeb: 200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den
prodleni;

b) zneuZiti zmény poskytovatele Sluzeb: 600 K¢ /zapocaty den trvani zavadného stavu;

c) nedodrZeniterminu opravy a instalace: 200 K¢ /zapocaty den prodleni; podinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den
prodleni.

4.2. Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu dle odst. 4.1. je Zakaznik povinen provést pisemné vcasnou reklamaci, tj. do dvou (2)
mésicl ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v odst. 4.1. téchto Podminek ze strany Poskytovatele. Mimo udajl
Zakaznika a jednoznacného oznaceni konkrétnich skutecnosti svédcicich opravnénosti uplatiovaného naroku Zakaznika je Zakaznik povinen
jako soucast v€asné reklamace opravnéného naroku na pauséini nahradu povinen uvést pozadovany zpUsob vyplaty pausalni ndhrady - Zadost
o vyplatu. Tato Zadost o vyplatu musi obsahovat:

a) bankovni spojeni pro jednorazovy bezhotovostni prevod pausalni nahrady, nebo
b) vyjadreni souhlasu Zakaznika se zapoctenim vycisleného opravnéného naroku pausalni nahrady oproti vyuctované cené Sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. V otazkach neupravenych témito Podminkami plati ustanoveni smluvni dokumentace Poskytovatele v poradi zavaZnosti, jak je definovano
Vseobecnymi obchodnimi podminkami sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele v platném znéni.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky z ¢3sti, nebo v celém rozsahu. O vSech zménach bude
Zakaznik informovan dle ujednani VSeobecnych podminek a platny dokument je vidy zvefejnén na webovych strankach Poskytovatele.

5.3. Ujednani téchto Podminek se odviji od aktudlniho znéni vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. a je G¢inné od 1. 7. 2022.

V Chrudimi, dne 1. 7. 2022

Strana 3 (celkem 3) OMEGAplus Chrudim s.r.o., Palackého tfida 314, 537 01 Chrudim, tel.: 469 603 311, https://www.omegaplus.cz



