Definice rychlosti internetovych tarifi

Tarif Rychlost DOWN (stahovani)

maximalni inzerovana Bézna minimalni
Metro Wireless 80Mb/s 60-80Mb/s 36Mb/s 18Mb/s
Metro 1 200Mb/s 200Mb/s 120Mb/s 60Mb/s
Metro 2 500Mb/s 500Mb/s 300Mb/s 150Mb/s
Metro 3 1000Mb/s 1000Mb/s 800Mb/s 300Mb/s
Tarif Rychlost UP (nahravani)

maximalni inzerovana bézna minimalni
Metro Wireless 10Mb/s 10Mb/s 6 Mb/s 3Mb/s
Metro 1 30Mb/s 30Mb/s 25 Mb/s 9Mb/s
Metro 2 30Mb/s 30Mb/s 25 Mb/s 9Mb/s
Metro 3 30Mb/s 30Mb/s 25 Mb/s 9Mb/s

Maximalni/Inzerovana - tato rychlost je dostupna za idealnich podminek a dovoluje vyuzivat sluzby v plném
rozsahu. Je vhodna pro streamovani a sledovani videi, sluzby IPTV v HD kvalité, stahovani, zalohovani,
pouzivani socidlnich siti, pro pfenos bezpecnostnich kamer apod.

Minimalni - rychlost, na kterou miize klesnout bézna rychlost po velmi omezenou dobu a v dob¢ vytizeni sité.
Tato docasné snizena rychlost neni vhodna napf. pro pienos velkych souborti, streamovani, sluzby IPTV.
Neomezuje uzivatele ale napf. v pouZiti emailu, socialnich siti ¢i prohliZzeni a zobrazovani jednodussich
webovych stranek. Netyka se tarifu METRO 3, kde pfi minimalni rychlosti funguji spolehlivé v§echny sluzby.
Bézna/bézné dostupna - rychlost, kterou by mohl Ugastnik oéekavat a realné dosahovat vétsinu Gasu vyuziti
sluzby pfi stahovani a nahravani dat. Je vhodna pro vSechny typy ¢innosti, které¢ jsou uvedeny v Maximalni a
minimalni rychlosti.

Vyse uvedené udaje (Mb/s) znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, tj.: Mb/s = megabit za sekundu.
(aplikacni vrstva)

Meéfeni rychlosti provadime na aplikacni vrstvé napiiklad na webové strance speedtest.cesnet.cz, kde 1ze
otestovat nejen rychlost pfipojeni ale i latenci a roztfeseni. Pfipadné na transportni vrstvé pomoci nastroje iperf.
Meéfeni se provadi na piedavacim rozhrani u zakaznika — typicky piivodni kabel do bytu nebo kabel z antény.
Rychlost nelze garantovat na domaci WiFi.

Poskytovatel neomezuje objem stahovanych dat (nestanovil datovy objem) a nesnizuje tak rychlost stahovani ani
nahravani dat. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Ucastnika na piistup k
informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni
podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu,
puvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby piistupu k
internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mtize byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleji.



Vadou sluzby je zména vykonu spocivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo vkladani pod 50 % bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani.

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvarii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Vyse uvedené lze vyjadiit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L4)
a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) <BDR (upload, L 4)
a zaroven
TBDR (upload) >70 minut,

kde SDR je skutecn¢ dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézn¢ dostupna
rychlost, L4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu ptekroceni hodnoty bézné
dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né prenosové rychlosti je

niz$i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka,pii které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Vyse uvedené lze vyjadiit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L4),
a zaroven

dtl, t2, t3: TBDR (download) > 3,5minuty

a zaroven (t3—t1) < (90 minut — TTestB),

nebo

SDR (upload,L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven

A t1,t2, t3: TBDR (upload) > 3,5minuty
a zaroven

(t3-t1) < (90minut — TTestB),

kde SDR je skutecn¢ dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR jebézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (xeN+) oznacuje ¢as zahajeni testu, pfi kterém klesla
hodnota skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu
prekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné
dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TtestB je délka jednoho testu v
ramci méficiho procesu.

Vyse uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit’ v rozsahu od bodu piedani sluzby koncovému uzivateli
po bod dodavatele konektivity. V pfipadé stahovani a odesilani dat jsou vySe uvedené definice rychlosti platné
pro kazdy smér samostatné. P¥i kontrole, zda nedochazi k porusovani smluvnich podminek, bude Utad provadét
meéfeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého metodického postupu ,,Méfeni datovych parametrt siti
pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)®, ktery je zvefejnén na strankach Utadu

Sluzba IPTV pieprodavana firmou OMEGA plus Chrudim je na optické siti $ifena Multicastem a neni tak
zapocitana do rychlosti pfipojeni na Internet.



Sluzby ostatnich poskytovatelti IPTV a sluzba IPTV OMEGA plus Chrudim na bezdratové siti jsou zapocitany
do rychlosti ptipojeni na Internet a snizuji tak maximalni dosazitelnou rychlost pfi soucasném vyuzivani.

Sluzby VOIP jsou zapocitany do rychlosti pfipojeni na Internet —- OMEGA plus Chrudim neprovozuje vlastni
VOIP ustednu.

Definice dalSich parametri, které ovliviiuji kvalitu pfipojeni na internet

latence (ping) - vyjadiuje zpozdéni odezvy vzdaleného pocitace, tedy dobu, za kterou packet (blok dat) vyslany
ze zdroje dorazi k cili a zpét (napf. z naSeho pocitace na server a zpé€t). Tato doba se méti obvykle

v milisekundach. Latence je zavisla na pouzité technologii a fyzické vzdalenosti mezi obéma konci (nelze
prekrocit rychlost svétla).

Pfi velmi zvySené latenci (300ms) se mohou internetové stranky pocitové nacitat pomalu, hrani pocitacovych her
je na latenci zavislé jesté mnohem vice. Telefonovani pies internet je pii vySsi latenci nepouzitelné (uvadi se
hranice 250ms).

roztreseni (jitter) - vyjadiuje nezadouci kolisani (nestabilitu) latence a je taktéz vyjadiovan v milisekundach.

Podobné jako tomu je u latence, jsou i na vyssi hodnoty parametru jitter nékteré sluzby internetu velmi citlivé
(napt. telefonovani po internetu).

ztratovost (packet loss) - urcuje spolehlivost prenosu dat, v piipadé Ze dojde pfenosovou cestou k jejich ztraté,
jsou data vyzadana znovu, ¢imz ve vysledku dochazi i ke zpomaleni pfenosové rychlosti. Ztratovost by méla byt
idealné nulova.

agregace — sdileni linky vice uzivateli. Napfiklad pii agregaci 1:10 sdili uvedenou rychlost maximalné 10
uzivateltl. Teoreticky pak pfi pIném zatiZeni sit¢ klesne rychlost na 1/10 z maximalni rychlosti.

Definice pfevzaty z http://www.internetprovsechny.cz/parametry-site-a-nastroje-pro-jejich-diagnostiku/




