VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB I [ OMEGAP-’US

spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o.
IC: 275 25 139, se sidlem Palackého tfida 314, Chrudim
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 24103

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spole¢nosti OMEGAplus Chrudim s.r.o., se sidlem Palackého 314, 537 01 Chrudim,
zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C vlozka &islo 24103, ICO: 275 25 139, DIC: CZ27525139 (déle jen
Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nich? spole¢nost OMEGAplus Chrudim s.r.o. poskytuje sluzby dle aktudlni nabidky sluzeb U¢astnikiim
(dale jen Sluzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a U&astnikem, pokud nenf vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ucastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzaviel
Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mlze byt Smlouva
uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterd je starsi 18 let, ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3. Aktualni informace k nabidce SluZzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou verejné pristupné
na webovych strankach Poskytovatele www.omegaplus.cz, prostfednictvim telefonniho zdkaznického servisu na Cisle 733 148 856 (déle jen
TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZ seznam je uveden na webovych strankach Poskytovatele. Aktudlni seznam dostupné
technologie a rychlosti internetu v siti Poskytovatele je verejné pristupny na webovych strankach Poskytovatele www.omegaplus.cz.

1.4 Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovida p¥i poskytovani Sluzeb za obsah prenasenych zprav nebo za informace, tdaje a data
dostupna v siti Internet, prestozZe jsou tyto informace pristupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos Udaji a dat
prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplnikové sluzby se fidi
primérené také témito VSeobecnymi podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld

2. Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Vseobecnymi podminkami a dalsimi dokumenty Poskytovatele,
b) udrZovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro radné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Uéastnika. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke viem okolnostem mozné, sdéli
Poskytovatel U¢astnikovi takovou zménu v predstihu alespori 5 (péti) kalendarnich dni pied jejim provedenim,

b) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Uéastnika nebo sité elektronickych komunikaci, pficem? tato opatieni by mohla mit vliv na rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢i
sluzeb apod., kde soukromi uZivatel neni nijak dotéeno, jsou dodrzovany zakonné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané osobnich Udaju apod.

2.3V pfipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani ¢i doplrikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsahd. Poskytovatel poskytuje tuto
sluzbu nepfretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedk( a s
vyjimkou vypadk(, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

2.4 OMEGA plus Chrudim s.r.o. vede databazi, kterd obsahuje osobni Gidaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni idaje svych ucastnikl. Podpisem
Smlouvy berete na védomi, Ze OMEGA plus Chrudim s.r.o. zpracovava uvedené tdaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi
pravnimi predpisy. Provozni Udaje jsou jakékoli Udaje, které dle zakona nutné zpracovavame pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich uctovani, napf. volajici Cislo, volané Cislo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.

Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli Udaje, které dle zakona nutné zpracovdvame v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uZivatele.

3. Prava a povinnosti U¢astnika
3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalich ustanoveni Vieobecnych podminek opravnén:

a) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito Vseobecnymi podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele.

b) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky U&astnika
a dal$i informace pottebné k Ghradé vyuctovani. Ucastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim udajt dle
¢l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a prijmeni, popt. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Vieobecnych podminek povinen:
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a) Ucastnik se zavazuje veskerd zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané Gcely, chranit je pred poskozenim a pfi uZiti dbat
opatrnosti a pokyn( v ndvodech a dle pokyn( Poskytovatele,

b) Ucastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele 7adné tieti strané trvalé nebo prechodné uzivani Sluzeb.
Vyjimku tvoii osoby sdilejici s U¢astnikem spole¢nou domacnost,

c) po celou dobu Géinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich Gdajl, a to zejména obchodni
firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném piedstihu nejpozdéji véak do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne takové zmény.
Poskytovatel mlize poZadovat predloZeni identifikaénich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

d) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Vseobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele.

e) chranit osobni a identifikaéni Gidaje jinych U¢astnikd a uZivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pti poskytovani Sluzby, o kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zdvaznych divodU souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v
dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

g) poskytnout potrebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou souc¢innost
nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zplsob ukonceni smluvniho vztahu,

h) Ucastnik je povinen vrétit ¢&i umoznit demontas veskerych poskytnutych zafizeni nejpozdéji do 14 dnii od skonéeni smluvniho. V piipadé
nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ihiité 14 dni od ukonéeni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Uéastnikovi pozadovat thradu nevraceného
zafizeni az do vyse 5 000 K¢ bez DPH.

3.3 Pokud chce uUcastnik pristupovat do zabezpecené Casti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele
udaje pro identifikaci jeho osoby, tj. pfihlasovaci jméno a heslo. K vydani idaju pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a Ucastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem a Gcastnikem musi byt uzaviena pisemné s originalnim
podpisem Gcastnika. U&astnik se zavazuje nesdélovat ptihladovaci jméno a heslo tietim osobam, do tohoto hesla zadnym zplsobem bez
predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplsoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu
hesla na www.omegaplus.cz) a odpovida rovnéz v plném rozsahu za ztratu ¢i zneuziti téchto Udaji. V pripadé poruseni této povinnosti nese
Ucastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jakoby je proved| sam.

3.4 V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zplsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti distanénim
zplsobem pres infostranky nebo mimo obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou
platnymi pravnimi predpisy a je pfistupnd a uloZena v sidle poskytovatele: pfistup ke smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé jeho
pisemné Zadosti. Tim neni dotéeno pravo Gcastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavreni.
Smlouvu je moZné uzavrit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a
opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalsi potfebné informace jsou Ucastnikovi k dispozici pred uzavienim
smlouvy na jeho infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek dava timto ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se
ztizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. V ptipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je Gcastnik
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
je tteba uplatnit pisemné u poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Gcinnosti
odstoupeni od smlouvy.

3.5 Ugastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute&nénych operaci v ramci
své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotfena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich Udajl dle platnych pravnich predpisd.

4. Zaftizeni pro poskytovani objednanych sluzeb
4.1 Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potiebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zatizeni a jejich soucasti, prostiednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zatizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odlivodnénych pfipadech ménit,
doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V piipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a
nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Ucastnika do tohoto zafizeni. U¢astnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prostrednictvim TZS.

4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, krddeZi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplrikového zafizeni
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke znic¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho
¢asti dle predchozi véty vinou U&astnika, ma U€astnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni aZ po zaplaceni nadhrady vzniklé
Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici nému uplatriovat.

4.4 Zatizeni (CPE, set-top-box atp.), které Vam umozni uzivat nase Sluzby, Vam podle konkrétni nabidky bud pronajmeme nebo prodame. V
pripadé vymény pronajatého nebo vypujceného zafizeni v ramci reklamace neodpovidame za uloZzeny obsah pevného disku ¢i nastaveni. Pro
zajisténi funkénosti sité pri poskytovani Sluzeb mizeme aktualizovat software nastaveni pronajatych Zarizeni. Poskytovatel nemUze zarucit
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kompatibilitu pFijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcl. Je doporuéeno vyuZivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupend od
Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti vSech parametri sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a douctovani

5.1 Zékonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Uéastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s
nezletilym U¢astnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Uéastnika,
fakturaéni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢i faxové &islo nebo adresu elektronické posty Ugastnika, nedohodnou-li se jinak.
Pokud U¢astnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich Gdajd, ma se za to, Ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doruéeno na posledni
uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U viech vyUétovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, 7e byla U¢astnikovi doruc¢end 5. (paty) den po jejich odeslani
na posledni zndmou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jeliko? se pisemnost dostala do dispozice U&astnika. Za doruéenou je
podle tohoto odstavce povaZovana i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v
loZni dobé, i kdy? se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné Ghrady se rozumi den pfipsani dané Ghrady v pIné vysi na ucet Poskytovatele.

6. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zadvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu a nebo rozhodnuti spravniho organu,
c) existuje diivodné podezieni, Ze Ucastnik nebo tieti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva
Sluzeb zplGsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za
zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpdsobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach,

d) Ucastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek,

e) Ucastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni lhity specifikované ve vyzvé k Ghradé; Poskytovatel
neodpovida za $kody ani jiné ujmy Ucastnikovi tim vzniklé,

f) Ucastnik pouziva zafizeni nesplriujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorucit dopisy, emaily, SMS a ostatni formy zvolené pro zasilani vytétovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu ¢&i kontaktni idaje U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo
Uéastnik jejich pievzeti odmitl.

6.2 Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.

6.3 Poskytovatel je oprdvnén monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostredky za Ucelem zjisténi ¢i provéfeni zneuZiti SluZeb.
6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v dlsledku jejich plnéni doslo k neimérnym finan¢nim ztratam Poskytovatele.
6.5 Poskytovatel neuplatriuje u sluzby PFistupu k siti internet (provoz pevnych datovych sluzeb) datova omezeni. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zavedeni Fair-User-policy a zabranit tim nerovhomérnému zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou
UZivateld na ukor ostatnich. A to zejména sniZzenim dostupné maximalni rychlosti pro stahovani ¢i odesilani az na Groven minimalni rychlosti.
6.6 Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je i dokument ,Definice rychlosti
internetovych tarif“, ktery je umistény na strankach www.omegaplus.cz. Definuje pojmy Minimalni rychlost, Maximalni a inzerovana rychlost,
BéZna a dostupna rychlost. Dale Velkou trvajici odchylku a Velkou opakujici se odchylku.

6.7 Pfi poskytovani Sluzeb miZze dochdzet k obéasnym snizenim kvality, doCasnému omezeni popf. pferuseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize
takové sniZeni kvality, docasné omezeni popf. pierudeni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost Uastnikovi vhodnym zplsobem

predem (napf. prostiednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 Poskytovatel prerudi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ucastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize mit déivodné za to, 7e je U&astnikovym
dédicem a ktera divéryhodnym zptisobem prokaze umrti U¢astnika zejména predlozenim umrtniho listu.
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6.9 Pro nasledné pokracovéni poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Uéastnika se uplatni pFislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku.

6.10 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipoijit, odpojit nebo vyFadit z provozu piistroj, ktery splfiuje technické pozadavky,
avsak zpuUsobuje poskozeni sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funk¢nost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni
podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.11 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby v ptivodnim rozsahu

7. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci ndvrhu na jeji
uzavreni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva ucinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladd osvédcujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat misto
instalace a predloZeni dalSich dokladl v rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu mozZnosti aktualni nabidky Sluzeb
Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Uéastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym ozndmenim nebo osobné v
Zéakaznickém centru zménou ve smlouvé telefonicky, zpravidla ve Ih(té nejméné 7 (sedm) dni pred zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. K
akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfisluiné zmény navriené Ucastnikem a jejim zohlednénim v Uctovacim
systému Poskytovatele. K pfijeti ndvrhu U¢astnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy Gkon tuto formu
vyzaduje, nejpozdéji viak uskutec¢nénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze
provést Castéji neZ jedenkrat za kalendafni mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim ucinnosti zmény Smlouvy uverejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na internetovych strankach www.omegaplus.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této
zméné Ucastnika a rovné? ho informovat o jeho pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
Uéastnik nebude nové podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit U¢astnikovi zptisobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani.

7.5 Smlouva mUze byt ukoncena na zékladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zékladé pisemného odstoupeni.

7.6 Uastnik mize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani dévodu. Vypovédni doba ¢ini maximalné 30 dni a podina
ode dne v némj byla vypovéd dorucena Poskytovateli. V p¥ipadé, 7e Ucastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu
nespecifikuje, ma se za to, 7e Ucastnik vypovédél celou Smlouvu. Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukonéena k poslednimu dni
v mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat Uéastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a
aktudlné platného Ceniku a U¢astnik je povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik Smlouvy nemd vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych castek za Sluzby, popf. jinych poplatktd vzniklych na zakladé

Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu je mozné ukoncit ze strany Ucastnika &i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych ddvoda.

7.9 Ugastnik miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé SluZby odstoupit v pFipadé, fe Poskytovatel zavaZznym zpGsobem porusil povinnosti, ke
kterym se Smlouvou zavazal nebo protoZe se rozhodl pro sluzbu jiného Poskytovatele. Nedilnou souédsti Smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je i dokument ,,Podminky prenositelnosti sluzeb ptistupu k internetu”, ktery je umistény na
strankdch www.omegaplus.cz.

7.10 Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze:

a) Ucastnik tmysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby
uvedené ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumf placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych
vyuctovani ceny,

b) U¢astnik neposkytl pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy dle €. 3.1, pism. g) Vieobecnych podminek, zejména neumoznéni piistupu
do mista instalace z divodu instalace zatizeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti se povazuje i
ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnancim Poskytovatele ¢i dodavateltim,

c) Ucastnik zévainym zpdsobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek a dalsich
dokument, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy,
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d) jsou déany technické divody na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se
Poskytovatel s U¢astnikem jinak,
e) je-li zahéjeno ve véci Ucastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o upadku.

7.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné poziistalého po zem¥elém Ucastnikovi nebo jiné osoby, je? ddvéryhodnym zplisobem
prokaze souhlas dotéeného Ucastnika s
takovym postupem, muZe dojit k pisemnému prevodu smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

7.12 V ptipadé, Ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a
zmény cen ¢i druh( sluzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, e-mailem). Smlouva (¢i dodatek) je zpravidla Uc¢inna okamzikem jejiho
potvrzeni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika;

8. Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popfipadé Uzivatel (viz ¢l. 1.2 VP), méa pravo uplatnit reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na nékteré z Kontaktnich mist viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano,
je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li i¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby,jinak pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace neméa odkladny Géinek, vyuctovani je Ucastnik povinen zaplatit. CTU je viak v od@ivodnénych piipadech opravnén na
7adost Ucastnika, popfipadé Uzivatele, rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny Gcinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dodani.

8.6 V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS
(viz 1.3 VP), popripadé prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemozfiuji-li U¢astnikovi zcela vyuZivat slufeb maximalné do doby uvedené v
parametrech Specifikace sluzeb odjejich ohlaseni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluzeb uvedeno jinak, popfipadé
prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabréni objektivni divody. Kratkodobhé
a ojedinélé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje zaporuseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplisobem. NemUze-li zdkaznik vyuZivat sluzby v disledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni
pravidelného poplatku za nefunkéni sluzbu prepocitaného na dny a to v pfipadé, Ze porucha trvala déle jak 4hodiny béhem dne nad rdmec
doby pro feseni Zavady specifikované v parametrech Specifikace sluzeb. Vraceni poplatk( musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dnu od
nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

8.10 V pripadech, zZe nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutec¢ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu od
inzerované, ma Ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisi a VOP Poskytovatele. Definice rychlosti a odchylek je uvedena
v dokumentu ,,Definice rychlosti internetovych tarifd“, ktery je umistény na strankach www.omegaplus.cz.

8.11 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou p¥ipadt, kdy Zavadu zpGsobil Ucastnik.

8.12 Uéastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, je? byla zji§téna na strané Ucastnika, jako? i
veskeré dalsi servisni Ukony véetné pouzitého materidlu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.13 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uéastnikovi, pop¥. UZivateli, ndhradu skuteéné $kody ani uslého zisku, ktera vznikne v diisledku
omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢ivadného poskytnuti Sluzby.
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9. Dopliikova sluzba IPTV
9.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

9.2 Veskera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,, Definice rychlosti a internetovych tarif(“, ktery je
dostupny na www.omegaplus.cz.

9.3 Pokud neni predmétem Smlouvy rovné? poskytnuti, zajisténi hardware a software, je U¢astnik povinen zabezpetit tyto véetné instalace a
véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

9.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pripojeni.
9.5 Programova nabidka je dostupna na www.omegaplus.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény.
9.6 Ucastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem ¢&. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

9.7 IPTV je dostupna 24 hodin dennég, po cely rok. Poskytovatel neruci za nedostupnost sluzby v pripadé vypadku sluzby ze strany vysilateld.
Minimalni zarucena uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité).

Minimalni nabizena Uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité).

Omezeni: V pripadé oprav ¢i udrzby sité muzZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné
kvality.

9.8 Poskytovatel nemze zarucit kompatibilitu pFijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcl. Je doporuceno vyuZivat pfijimaci zafizeni
pronajata/zakoupend od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuZiti véech parametr sluzby a poskytnuta plna
technicka podpora.

9.9 Uzivani specializovanych sluzeb se miZe projevit snizenim aktualné dosahované rychlosti vkladani a stahovani. V pfipadé vyuzivani sluzby
IPTV lze predpokladat snizeni rychlosti vkladani stahovéani o 4 Mb/s (SD) , o 10 Mb/s (HD) nebo 16Mb/s (UHD) za kazdé zafizeni se spusténou
sluzbou IPTV. SniZeni rychlosti vkladani a stahovani se mizZe projevit zpomalenim odezvy spusténych aplikaci, zhorsenim kvality prehravaného
videa ¢i jeho zastavenim.

10. Spolecna a zavérecna ustanoveni

10.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zakonikem a zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

10.2 V ptipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Ucastnik mize za ucelem mimosoudniho feseni sporu
obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se U¢astnik mize za Gcelem
mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek
stanovenych zdkonem.

10.3 Ucastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pFevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ugastnikovi z této Smlouvy na tFeti osobu.

10.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na
Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miiZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je
opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za U&astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Uéastnik se
zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

10.5 Ucastnik prohladuje, e je sezndmen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se
zplsobem uzivani objednanych Sluzeb.

10.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 7. 2022. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.omegaplus.cz.

Ucastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vieobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen, byl mu
vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dalSiho souhlasi.

V Chrudimi, dne 27. 5. 2022
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